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Pour résoudre ce problème, il suffit de modifier certaines valeurs dans la base de registre. Notez qu'il faut au préalable
être sûr qu'il n'y a pas de virus sur le PC.

 

Les étapes à suivre sont décrites ci-dessous :
 - Cliquez sur le bouton "Démarrer", Choisissez ensuite l'option "Executer"
 - Tapez : regedit
 - Dans l'éditeur du registres, sélectionnez la clé :
\\HKEY_Local_Machine\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersions\Explorer\Advanced\Folder\Hidden 
 - Deux sous dossiers apparaissent : NOHIDDEN et SHOWALL 
 - Dans le sous dossier NOHIDDEN vérifiez que les clés aient les valeurs ci-dessous :
CheckedValue=2 
DefaultValue=2 
 - Dans le sous dossier SHOWALL vérifiez que les clés aient les valeurs ci-dessous : 
CheckedValue=1 
DefaultValue=2 
 - Fermez l'editeur de registre et testez.
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